
居宅介護支援重要事項説明書 
（令和 5 年１１月１日現在） 

 
１ 当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

電話番号 ０８２７－５７－８８１０ 
担当者：森田 

※ご不明な点は、何でもお尋ねください。 
２ ゆうゆ居宅介護支援事業所の概要 

（１）事業所番号及び通常の事業の実施地域 
事業所名 ゆうゆ居宅介護支援事業所 
所在地 広島県大竹市玖波五丁目２番２号 
介護保険事業所番号 ３４７２３０００５６ 
通常の事業の実施地域 大竹市（阿多田島を除く）、和木町、廿日市市（旧 大野町） 

※上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください 
（２）事業所の職員体制 

 資格 常勤 非常勤 業務内容 計 
管理者 兼 
主任介護支援専門員 看護師 １  

ケアプランの作成 

１ 

介護支援専門員 看護師  １ 
１ 准看護師   

准看護師 准看護師  １ 
（３）営業日・時間 

月～金 午前８時３０分～午後５時３０分 

（土曜日、日曜日、国民の祝日、お盆（8 月 13 日～8 月 15 日）、年末年始（12 月 31 日

～1 月 3 日は休業といたします。但し、休業日は利用状況及びその他の状況により変

更することがあります。） 

３ 居宅介護支援の主な内容 

①要介護認定の申請代行 
②課題分析の実施 
③居宅介護サービス計画原案作成 
④サービス担当者会議の開催等による、各関係機関との連絡・調整 
⑤居宅介護サービス計画の作成 
⑥給付管理表の作成 
⑦居宅介護サービス計画の実施状況の把握､及び継続的な管理 

  ⑧前 6 ヶ月間に作成したケアプランにおける訪問介護、通所介護、地域密着型通所介

護、福祉用具貸与の各サービスごとの、同一事業所によって提供されたものの割合に

ついて説明いたします 
４ 利用料金 

（１）利用料 
要介護として認定された方は、介護保険で全額給付されるので自己負担はありません。

但し、保険料の滞納により、法定代理受領をできなくなった場合は、１ヵ月につき要介護 
度に応じて所定の料金をいただき、当事業所からサービス提供証明書を発行いたします。

このサービス提供証明書を後日お住まいの市町窓口に提出しますと、全額払い戻しを受

けられます。 

居宅介護支援の利用料金（基本料金及び加算料金）は以下の通りです。 

【基本料金】 （１月につき） 



要介護１・２ → 10760円 

要介護３～５ → 13980円 

 

【加算料金】・・・各々についての要件を満たした場合に算定されます。（１月につき） 

加 算  料金 要件（抜粋） 

初回加算 ３０００円 新規に居宅サービス計画を作成する場合。 

要支援者が要介護認定を受けた場合に居宅サービ

ス計画を作成する場合。 

要介護状態区分が二区分以上に変更された場合に

居宅サービス計画書を作成する場合。 

 

（２）交通費 
大竹市（阿多田島は除く）、和木町、廿日市市（旧 大野町）にお住まいの方は無料で

す。 
当事業所の通常の事業の実施地域以外の地域にある利用者の居宅を訪問して 
援助を行う場合の交通費は、通常の事業の実施地域を超えた地点から訪問先までの実

費をご負担いただきます。なお、車で訪問した場合は、通常の事業の実施地域を越えた

地点から訪問先までの距離片道について１キロメートルあたり 50 円をご負担いただきま

す。 
 
（３）解約料 
お客様はいつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません。 

 
５ サービスの利用方法 

（１）サービス利用開始 
   契約を締結した後、サービスの提供を開始します。 
 
（２）サービス終了 
１ お客様のご都合でサービスを終了する場合 
①契約終了のお申し出があればいつでも解約できます。 

２ 当事業所の都合でサービスを終了する場合 
①人員不足等でやむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合

がございます。その場合は、原則終了１ヶ月前までにご連絡するとともに、この地域

の他の居宅介護支援事業者をご紹介いたします。 
    ②当事業所は、利用者が当事業所や介護支援専門員に対して重大な背信行為を行

った場合契約終了文書で通知することにより、直ちにこの契約を解除いたします。 
③利用者が通常の事業の実施地域以外へ転出された場合。（相方の同意により継続と

なる場合もあります） 
３ 自動終了 

以下の場合は、双方の文書がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 
① 利用者が介護保険施設等に入所した場合 
② サービスご利用が 1 年以上ない場合 
③ 入院が 1 年を超える場合 
④ 利用者の要介護認定区分が、非該当（自立）又は要支援と認定された場合 
⑤ 利用者が死亡もしくは被保険者資格を喪失した場合 
 

６ 当事業所の居宅介護支援の特徴等 



（１）運営の方針 
①利用者が､可能な限り居宅において､その有する能力に応じ、自立した日常生活が営

めることを目指します。 
②利用者の心身の状況やそのおかれている環境等に応じ、利用者の選択に基づき、

適切なサービスが多様な事業者から総合的かつ効果的に提供されるように努めます。 
③利用者は複数の指定居宅サービス事業者等を紹介するように求めることができます。 
④公正､中立かつ、常に利用者の立場に立ち､利用者の意思及び人権を尊重します。 

（２）サービスの利用のために 
事項 有無 備考 

介護支援専門員の変更の可否 ○ 変更を希望される方はお申し出下さい 
課題把握の方法 ○ 全社協在宅版ケアプラン 等 
従業員への研修の実施状況 ○  
個人情報の使用同意書 ○  

 
７ 秘密の保持 

（１）介護支援専門員及び当事業所の従業者の責務 
介護支援専門員及び当事業所の従業者は、サービスを提供する上で知り得た利用者

及びその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏しません。この守秘事務は契

約終了後も同様とします。 
（２）個人情報の使用について 

介護支援専門員及び当事業所の従業者は、利用者及びその家族から予め文書で同

意を得ない限り、サービス提供者会議等において利用者及びその家族の個人情報を

用いません。 
 
８ 緊急時の対応方法 

居宅介護支援サービスの提供中に容態の変化や事故が発生した場合などには、主治医、

救急隊、ご家族などに連絡し、迅速かつ適切な措置を講じます。 
 
９ サービス内容に関する苦情 

①当事業所お客様相談・苦情窓口 
  電話０８２７－５７－８８１０ 
  担当 森田 
 

②地域連携室窓口 
電話０８２７－５７－７４５１ 
担当 地域連携室 福原  
 

③その他 
当事業所以外に、市町の相談窓口に苦情を伝えることができます。 
大竹市役所 健康福祉部 地域介護課  
介護高齢者係 
地域支援係 
廿日市市役所 高齢介護課 
和木町 保健福祉課 高齢者・介護保険係 
広島県国民健康保険団体連合会 介護保険

課（苦情処理） 

 
０８２７－５９－２１４４（直通） 
０８２７－２８－６２２６（直通） 
０８２９－３０－９１５５（直通） 
０８２７－５２－２１９６（直通） 
０８２－５５４－０７８３ 

１０ 当事業者の概要 



法人名 医療法人 社団 知仁会 
代表者役職・氏名 理事長  石 井  知 行 
法人所在地 広島県大竹市玖波五丁目２番１号 
定款の目的に定めた事業 １、メープルヒル病院の運営 
 ２、老人保健施設ゆうゆの運営 
 ３、ゆうゆ居宅介護支援事業所の運営 
 ４、メープルヒル病院訪問看護の運営 
 ５、その他の事業 

 
居宅介護支援の開始にあたり、契約書及び本書面に基づいて重要な事項の説明を行い

ました。 
令和     年     月     日 

事業者 
所在地 広島県大竹市玖波五丁目２番１号 

 
医療法人社団知仁会         

名称 ゆうゆ居宅介護支援事業所     

（介護保険事業所番号 ３４７２３０００５６） 

説明者氏名 ㊞   

 
私は、契約書及び本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要事項を記した

文書の交付及び説明を受け同意しました。 
令和     年     月     日 

利用者  

住所  

氏名                   ㊞ 

 
代理人  

住所  

氏名                   ㊞ 

 
家族  

住所  

氏名                   ㊞ 

利用者との関係      

 


